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Objetivo

Al término del curso los gestores seran capaces de
implementar el programa de Buenas practicas para la calidad
Higiénico-sanitaria en el sector turismo a fin de obtener el
SELLO DE CALIDAD PUNTO LIMPIO.
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Esquema de desarrollo

e Cursos de capacitacidon presencial

ol gpt-lo o] N6 [N S5 {6]g<"F o Dirigido a gerentes, subgerentes, jefes de area de
cada una de las empresas participantes.

e Cada uno de los participantes implantara el
sistema en cada una de las areas

e Presentar un programa de aplicacion con matriz
de responsabilidades de acuerdo a la metodologia
SECTUR

. e El consultor aplicara la consultoria conforme a
Consultoria por las técnicas a implantar de acuerdo al programa

empresa general
e Revisar fechas y horarios

Aplicacién en areas de
trabajo

e Cada una de las empresas sera evaluada
Visitas de validacion conforme a los siguientes criterios

e Punto Limpio: Evaluacién diagnéstica final
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Esquema de desarrollo

MODULO 1
FORMACION DE GESTORES

TECNICAS

Desarrollo humano
[{l Funciones y responsabilidades del gestor
CEEELESPINERER
Adecuacion al cambio
[ Liderazgo

Trabajo en equipo
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Esquema de desarrollo

CALIDAD HIGIENICA

MODULO 2

>
D

TECNICAS

Concepto de hlgiene
Prevencion de riesgos
Enfermedades infecciosas

Contaminantes

Vehiculos de contaminacion

Mantenimiento
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Esquema de desarrollo

MODULO 3
BUENAS PRACTICAS POR UNIDAD DE NEGOCIO

/ TECNICAS
Higiene personal
Instalaciones
Técnicas de higienizacidn
Identificacion de riesgos

Programas de limpieza
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Esquema de desarrollo

MODULO 4
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

[ TECNICAS
Concepto
Control de calidad
Auditoria interna
Plan de mejora
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MEXICO S

Esquema de desarrollo

ACTIVIDADES DE ASESORIA PARA LA
IMPLEMENTACION

SESION 1

Visita 1 de implementacién
Diagndstico situacional

Determinacion de procesos criticos

Disefo de un plan de implementacion de BPH
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Esquema de desarrollo

ACTIVIDADES DE ASESORIA PARA LA
IMPLEMENTACION

SESION 2

Visita 2 de implementacion

Revision de estandares implementados
Implementacion de estandares conforme al plan
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Esquema de desarrollo

ACTIVIDADES DE ASESORIA PARA LA IMPLEMENTACION

SESION 3

Visita 3 de implementacion

Revision de estandares implementados
Implementacion de estandares conforme al plan BPH
Planteamiento de validacion

Plan de acciones correctivas
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Esquema de desarrollo

ACTIVIDADES DE ASESORIA PARA LA
IMPLEMENTACION

SESION 4

Visita 4 de validacidn
Revision documental
Validacion documental
[{ Diagnéstico final
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Programa

El Programa de Buenas Practicas para la Calidad Higiénica
tiene como objetivo apoyar a los micro, pequenos y
medianos empresarios turisticos para conducir sus negocios
hacia la incorporacion de buenas practicas de higiene en los
modelos de gestion de las empresas turisticas, con la
finalidad de proteger la salud de sus clientes, de sus
trabajadores, de las comunidades receptoras, asi como
promover la cultura de la Calidad Higiénica en las empresas

turisticas.
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Presentacion del programa

Las empresas que alcancen el nivel minimo establecido, se

haran acreedoras a un reconocimiento de Buenas Practicas
de Calidad Higiénica otorgado por la Secretaria de Turismo.
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Presentacion del programa

El Programa de Buenas Practicas para la Calidad Higiénica es

un programa disenado para el mejoramiento de la calidad
higiénica, a través del cual, las empresas turisticas podran
garantizar a los turistas que nos visitan nacionales y
extranjeros un ambiente de seguridad e higiene tanto en las
instalaciones donde se hospeden/coman, como en la cadena
de servicios empleados durante su estancia.
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Proceso de implantacion

Modulo 1.

Formacion de Gestores.

A través de la formacion de gestores
internos se pretende implementar un

proceso de seguimiento y mejora continua.
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Proceso de implantacion

Modulo 2. Calidad higiénica.

En este modulo se pretende proporcionar a los

prestadores de  servicios  turisticos los
conocimientos y herramientas teoricas en el
diseno y aplicacion de los procesos de calidad

higiénica en servicios turisticos.
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Proceso de implantacion

Modulo 3. Buenas practicas por

unidad de negocio.

En este modulo determinaran el nivel de riesgo
en cada unidad de negocio, para disenar e
implementar programas de limpieza vy
desinfeccion de acuerdo sus necesidades.
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Proceso de implantacion

Modulo 4. Aseguramiento de la
Calidad.

En este modulo, los participantes identificaran las
necesidades de incorporacion de las acciones
planificadas, demostrables y controladas que permitan el
aseguramiento de la calidad de las rutinas y procesos, en
el marco de las buenas practicas de higiene dentro de los
modelos de gestion de las empresas turisticas
participantes, facilitando el establecimiento de acciones
enfocadas al mejoramiento continuo.
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